
Soluciones tecnológicas

Descubrimiento
de operación
De cómo trabaja hoy tu equipo al sistema
que necesita



El servicio

Documentamos cómo opera tu empresa y
diseñamos el sistema que la ordena

Diagnóstico
Cómo fluye hoy el trabajo

Solución diseñada
El sistema que tu operación necesita

Plan de inversión
Etapas, tiempos y costo
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El servicio

Qué revisamos

Tu 
operación

Procesos actuales
Cómo fluye el trabajo
entre áreas

Sistemas actuales
ERP, bases de datos y
archivos de Excel

Personas y roles
Quién captura, autoriza
y consulta

Datos
Qué información existe y
dónde vive
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El proceso

Cómo trabajamos

Sesiones presenciales o en línea

Paso 1

Arranque 
con dirección

Objetivos, prioridades
y áreas

Paso 2

Levantamiento 
por área

Entrevistas con cada
responsable

Paso 3

Revisión 
técnica

Acceso de solo lectura a
tus sistemas

Paso 4

Entrega y 
cotización

Hallazgos presentados
a dirección
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Qué definimos · 1 de 2

Cómo trabaja hoy tu empresa

Procesos
¿Cómo fluye el trabajo de un área
a otra?

Brechas y riesgos
¿Dónde se pierde tiempo, dinero o
información?

Sistemas actuales
¿Qué se conserva y qué
se reemplaza?

Integración
¿Cómo se conecta con lo que
ya usas?
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Qué definimos · 2 de 2

Cómo trabajará con el sistema

Roles y permisos
¿Quién captura, autoriza y consulta?

Reportes
¿Qué necesita ver la dirección y
cada cuánto?

Prioridades
¿Qué se resuelve primero y qué
puede esperar?

Adopción
¿Quién lo administra y cómo
aprende tu equipo?
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Lo que recibes

Entregables

Diagnóstico 
de procesos

Brechas y riesgos de
cada área

Diseño de 
la solución

Arquitectura, integraciones
y permisos

Prototipo 
navegable

Las pantallas clave de
tu sistema

Cotización y 
plan de trabajo
Inversión y tiempos

por etapa
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Incluido en el descubrimiento

Prototipo navegable

Ve tu sistema antes de
construirlo

Pantallas clave de cada área

Tu equipo lo recorre y opina

Lo apruebas antes del desarrollo
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Ruta del proyecto

Cada etapa con su propia aprobación

Aquí empezamos Tu aprobación antes de avanzar

Descubrimiento Desarrollo Implementación Evolución
Diagnóstico, diseño y

cotización
Por etapas que tu

equipo prueba
Arranque en operación y

capacitación
Mejoras conforme crece tu

operación

Contáctanos y te cotizamos el descubrimiento · contacto@isdelnorte.com · WhatsApp 81 2188 4423 09



Para arrancar

Lo que necesitamos de tu equipo

01 Un enlace de dirección
Agenda las sesiones y toma decisiones

02 Responsables de cada área
Disponibles para las entrevistas

03 Acceso de solo lectura
A tus sistemas y archivos de trabajo

04 Respuesta a dudas
Para mantener el ritmo del proyecto
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Soluciones tecnológicas

Platiquemos de tu
operación
Contáctanos y te cotizamos el descubrimiento

isdelnorte.com

contacto@isdelnorte.com

81 2188 4423

Toda la información de tu empresa se trata como confidencial.


